Regulamin korzystania z Systemu Weles3

1. Definicje poje¢ uzywanych w Regulaminie

System - internetowy system Weles3 do wspomagania zarzadzania nieruchomosciami

PHU WELES - PHU Weles Michat Ziemski Normandii 3F 05-509 Jézefostaw - tworca, dostawca
i operator Systemu.

Obstugiwany - wspdélnota mieszkaniowa, spoétdzielnia, budynek komercyjny lub inny podmiot w
procesie zarzadzania ktérym wykorzystywany jest System

Obstugujacy - osoba fizyczna lub prawna bedaca strong umowy z PHU WELES na korzystanie
z Systemu dziatajgca w imieniu Obstugiwanego (np administrator wspolnoty, zarzad wspéinoty,
zarzad spotdzielni, etc.)

Umowa - umowa miedzy obstugujacym a PHU WELES na korzystanie z Systemu.

Klient - podmiot w imieniu ktérego dziata Obstugiwany (np w przypadku wspélnot
mieszkaniowych - cztonek wspdlnoty, w przypadku spoétdzielni - cztonek spétdzieli, w przypadku
budynkéw komercyjnych - najemca), ktéremu Obstugujacy nadat prawo dostepu do Systemu.
Zasoéb Klienta - lokal mieszkalny, garazowy, ustugowy lub inny do ktérego Klient ma wytaczne
prawo rzeczowe nalezacy do zasobu Obstugiwanego.

2. Dostep do Systemu

a) Obstugujacy otrzymuje dostep do systemu na podstawie Umowy

b) Klient otrzymuje dostep do systemu na mocy dyspozycji Obstugujacego w Systemie

c) Klient ma dostep w Systemie do informaciji jedynie do swojego Zasobu Klienta

d) Do korzystania z systemu niezbedna jest przegladarka internetowa obstugujgca standardy
HTML 4.01, ECMA-262 3rd edition, XPath 1.0, XSLT, Cookies (RFC 6265)., HTTPS.

e) Dostep do systemu odbywa sie przez potgczenie szyfrowane HTTPS

3. Wykorzystanie Systemu

a) Obstugujacy ma prawo korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci systemu zgodnie z zawartg
Umowg

b) Klient moze korzysta¢ z systemu w zakresie przegladania swojego Zasobu Klienta,
przegladania informaciji udostepnionych przez Obstugujacego, wypowiadania sie na Forum
dotyczacym Obstugiwanego, gtosowania uchwat.

¢) Zabrania sie umieszczania w Systemie tresci naruszajacych prawo lub bedacych
przedmiotem praw oséb trzecich bez ich zgody.

4. Poprawnosc¢ prezentowanych danych

a) Odpowiedzialno$¢ za kompletnosé i poprawnosé danych w Systemie ponosi Obstugujacy
b) Odpowiedzialno$¢ za dziatanie systemu i prawidtowg prezentacje danych ponosi PHU
WELES

c) Klientowi przystuguje prawo do poprawnej informacji w Systemie

d) Proces reklamacyjny w przypadku niekompletnosci lub niepoprawnoéci informacji Klienta w



Systemie okresla Obstugujacy

e) W przypadku niepoprawnego dziatania systemu Klient ma prawo do reklamaciji. Reklamacja
powinna zosta¢ ztozona w formie e-maila na adres weles@e-adm.pl lub w formie pisemnej na
adres PHU WELES. Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe uzytkownika Klienta w Systemie,
oraz doktadny opis problemu. Zalecane jest takze podanie adresu e-mail. Reklamacja jest
rozpatrywana przez PHU WELES w terminie 14 dni. Odpowiedz jest udzielana w formie
mailowej (jezeli mail jest znany) lub pisemne;j.

5. Ochrona danych osobowych i prywatnosci

a) Dane osobowe sg przetwarzane w Systemie na podstawie powierzenia zawartego w
Umowie.

b) Uprawnienia Klienta w zakresie ochrony jego danych osobowych oraz prywatno$ci opisane
sg w Polityce Ochrony Danych Osobowych i Prywatnosci.

¢) PHU WELES oraz Obstugujacy dziatajg majgc na celu zachowanie poufnosci, spojnosci
poprawnosci przetwarzanych danych osobowych.

6. Rezygnacja z Systemu

a) Obstuguijacy traci dostep do systemu z momentem ustania Umowy

b) Klient traci dostep do systemu z momentem utraty dostepu przez Obstugujacego lub
cofniecia uprawnienia dostepu przez Obstugujacego.

¢) Klient ma prawo zrezygnowac z dostepu do Systemu. W tym celu powinien ztozy¢ takg
dyspozycje na rece Obstugujacego.

7. Postanowienia koncowe

a) prawem wiasciwym dla spraw zwigzanych z Systemem jest prawo polskie

b) wszelkie spory zwigzane z Systemem bedg rozstrzygane przez polskie sady powszechne.
c) PHU WELES ma prawo dokonywania zmian regulaminu. Informacja o kazdej takiej zmianie
bedzie dostepna na stronie logowania do Systemu za pomoca strony Weles3 na portalu
Facebook
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